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கண9Fய' ெசா1க" ஆ7Fல5H' (அைட/09(P9(") ைவ9க/பCQ"ளன, ஏெனT'
அைவ ச6வேதச ;ைறV' ஆ7Fல5Hேலேய பயIபQ5த/பQFIறன.

ெபா4ளட7க8
1. VillageCare எIறா' எIன?

2. ெதாட7(த'

3. ப(Hக" & ெதX9க"

4. (Q3ப பHY

5. உ2/[ன6 ேமலா?ைம

6. மாதாAHர சAதா வ]'

7. ேந6_ைசக" & நIெகாைடக"

8. ஜகா5 (Zakat) ேமலா?ைம

9. கடIக" (Qard Hasan)

10. நலI0a & bவாரண3

11. உcdeயா / (6பாI

12. பராVC (Faraid) கf/பாI

13. SMS பரAத அPg/0

14. (Q3ப hய-ேசைவ ேபா6Cட'

15. 0ைக/பட7க" & அைடயாள அCைடக"

16. சாIPதKக"

17. அP9ைகக"



18. டாiேபா6Q (Dashboard)

19. அைம/0க" (Settings)

20. [ர_Mைனக" j65த'

1. VillageCare எ:றா< எ:ன?
VillageCare எIபk ப"#வாச' ச*க7க89கான ;)ைமயான ேமலா?ைம அைம/பா(3. இk
உ7க89( உதYவk:

அைன5k உ2/[ன6க" ம123 ெதாட60 gவர7க8டI 1=8ப>கைள/ ப.@ ெசBத<

மாதாD.ர ப>கF/0கைள Hறைமயாக ேசகa5த'

ேந$IைசகJ, ந:ெகாைடகJ, நல:0L M.கைள7 க?காf5த'

இlலாJய gHக#IபD ஜகாO, உQRBயா, பராS) ஐ b6வF5த'

வ)*S<லா கட:கைள (க65 ஹசI) வழ7(த'

அைன5k (Q3ப7க89(3 ஒேர ேநர5H' SMS அ2U/0கJ அq/0த'

சா:2த-கJ மVW8 அைடயாள அ)ைடகைள உXவா9(த'

() rCட7க" ம123 தf9ைகக89கான அ27ைககைள இய9(த'

யா$ இைத/ பய:ப=OYZ:றன$?
ெபா4ளாள$ — Hனசa வ]', ரskக", ெகாQ/பனYக"

ெசயலாள$ — (Q3ப பHYக", அPg/0க", சாIPதKக"

இமா8 / ெமௗலU — ஜகா5 கண9tQ, பராVC, மத gவகார7க"

1\ தைலவ$ — அP9ைகக", ஒ/0த'க", ேம1பா6ைவ

1=8ப உW/]ன$கJ — hய-ேசைவ ேபா6Cட' (தனk தரைவ மCQ3 பா69க)

2. ெதாட>1த<
2.1 ^த< ^ைற உJ_ைழத<
1. TERP பயIபாCைட5 Hற9கY3

2. பயன6 ெபய6 ம123 கடY_ெசா'ைல உ"#டY3 (b6வாF வழ7Fயk)



3. Login F#9 ெசeயY3

4. ;தIைம ெமq Hற9(3, Village Care ப(H ெதau3

2.2 வ&ெசQOத< (Navigation)

இடk ெமqg' “Village Care” F#9 ெசeயY3

kைண ெமq9க" gaவா(3, அைன5k அ3ச7கைளu3 காCQ3

Hற9க எAத உX/பDையu3 F#9 ெசeயY3

2.3 .னசL வழ7க8

காைல
  ↓
1. VC டாiேபா6ைட5 Hற9கY3 → இIைறய பfகைள மH/பாeY ெசeயY3
  ↓
2. 0Hய (Q3ப பHYகைள_ ெசயலா9கY3
  ↓
3. ேந1ைறய பண3 வ]'கைள பHY ெசeயY3
  ↓
மHய3
  ↓
4. ேகாa9ைக9( ஏ1ப சாIPதKகைள வழ7கY3
  ↓
5. நலI0a / கடI g?ண/ப7கைள ைகயாளY3
  ↓
மாைல
  ↓
6. Hனசa வ]' அP9ைகைய இய9கY3
  ↓
7. bcைவV' உ"ள SMS bைனvCட'கைள அq/பY3

3. ப1.கJ & ெத47கJ
(Q3ப7கைள_ ேச6/பத1( ;I, உ7க" Fராம5ைத/ 0gVய' wHயாக ஒ)7கைம9கY3.

பாைத: Village Care → Areas / Streets

ப1.ையI ேச$Oத<
ெபய6: “;தIைம_ சாைல ப(H” அ'லk “ப"#வாச' ப(H”



gள9க3 (gX/ப5ேத6Y)

Save ெசeயY3

ெத4ைவI ேச$Oத< (ப1.S: a-)

ெப1ேறா6 ப(Hைய5 ேத6AெதQ9கY3

ெதXgI ெபய6

Save ெசeயY3

இk உதYவk:

xQ xடாக வ]' HCடJட'

(P/[Cட ப(Hக89( SMS அq/0த'

ப(H / ெதX வாaயான அP9ைகக"

4. 1=8ப ப.@
பாைத: Village Care → Family Registration

4.1 0.ய 1=8பOைதI ேச$Oத<
தைல/0 தகவ<:

0ல8 க)டாயமா? உதாரண8

ேடா9கI எ? (Token No) தாTய7F F-0001, F-0002…

(Q3ப/ ெபய6 ஆ3 “;கமk (Q3ப3”

ப(H ஆ3 ப"#வாச' ப(H

ெதX ஆ3 ;தIைம_ சாைல

xCQ எ? இ'ைல 45

;கவa இ'ைல ;) ;கவa

ெதாட60 எ? ஆ3 077-1234567

மா12 ெதாட60 இ'ைல வாK9ைக5 kைண ெதாைலேபM

JIனyச' இ'ைல family@email.com



(Q3ப5 தைலவ6 ெபய6 ஆ3 “;கமk அஹமk”

மாதாAHர சAதா ஆ3 LKR 500 (() ;DY)

ேச6Aத ேதH ஆ3 ச*க5H' ேச6Aத ேதH

4.2 1=8ப வைககJ
ACTIVE (ெசயz') — சாதாரண (Q3ப3, மாத3 கCQபவ6

WELFARE (நலI0a) — ச*க ஆதரைவ/ ெப2பவ6

EXEMPT (gல9() — கCட5 ேதைவV'ைல (வேயாHக6, கiட3)

NEW (0Hய) — அ?ைமV' ேச6Aதவ6, கவT/[' உ"ளk

Save F#9 ெசeயY3 → (Q3ப3 பHவா(3.

4.3 1=8ப 0ைக/பட8
“Photo” தாவைல9 F#9 ெசeயY3

(Q3ப/ 0ைக/பட5ைத/ பHேவ1றY3 (தானாக 400×500 9( மா1ற/பQ3)

(Q3ப hயgவர3, சாIPதKக", அைடயாள அCைடக#' பயIபQ5த/பQ3

4.4 1=8பOைதO .4OYத<
ெபய6, ேடா9கI அ'லk ப(Hயா' ேதடY3

Edit F#9 ெசeயY3

மா1ற7கைள_ ெசek Save ெசeயY3

4.5 1=8பOைத ரOY ெசBத<
(Q3ப3 இட3 மாPனா' அ'லk ச*க5ைத gCQ ெவ#ேயPனா'

“Cancel” F#9 ெசeயY3 → காரண5ைத உ"#டY3 → Save ெசeயY3

(Q3ப3 ெசயz' உ"ள பCDய'க#zXAk மைற9க/பQ3, ஆனா' தரY பாkகா9க/பQ3

5. உW/]ன$ ேமலாcைம
(Q3ப3 பHY ெசeய/பCடYடI, தTநப6 உ2/[ன6கைள_ ேச69கY3.



பாைத: Village Care → Family → Members tab

5.1 உW/]ன$கைளI ேச$Oத<

0ல8 12/0கJ

உ2/[ன6 ெபய6 ;)/ ெபய6

தைலவX9( உறY தAைத / தாe / மகI / மக" / வாK9ைக5 kைண / ேபாIறைவ

[றAத ேதH வயk கண9tCD1(

பாzன3 ஆ? / ெப?

ேதMய அைடயாள அCைட (NIC) NIC எ?

ெதாைலேபM எ? அவ6க89( ெசாAதமாக இXAதா'

Is Head ஒX உ2/[னைர (Q3ப5 தைலவராக (P9கY3

0ைக/பட3 gX/ப5ேத6Y, ID அCைட9(

bைல ெசயz' / ெசயல1ற

க'g உய6Aத த(H

ெதாB' ேவைல / ெதாB'

5.2 உW/]ன$கைள ஏ: கcகாe7க ேவc=8?
0JFUவர8 — ச*க5H' ெமா5த ம9க" ெதாைக

ஜகாO — (Q3ப5H1கான கண9tQ சா6AHX/பவ6கைள9 கXkFறk

பராS) — வாahaைம9( (Q3ப மர3 ேதைவ

நல:0L — (Q3ப அளgI அD/பைடV' ேதைவக"

அைடயாள அ)ைடகJ — ஒ{ெவாX உ2/[னX3 ெசாAத அCைடைய/ ெபறலா3

5.3 மரண8 1271த<
உ2/[னைர5 HX5தY3 → bைல = இறAதவ6 (Deceased)

இறAத ேதH

(Q3ப எ?f9ைக அP9ைகக#' தானாக 0k/[9க/பQ3



6. மாதாD.ர சDதா வf<
JகY3 பயIபQ5த/பQ3 அ3ச3. ஒ{ெவாX (Q3ப5HzXAk3 மாதாAHர ப7க#/0கைள பHY
ெசeFறk.

பாைத: Village Care → Collection Entry

6.1 .னசL வf< ெசய<^ைற
1. ெபாXளாள6 xQ xடாக_ ெச'Fறா6 அ'லk (Q3ப7க" ப"#வாசc9( வXFIறன6

2. Collection Entry பDவ5ைத5 Hற9கY3

3. ெபய6 / ேடா9கI *ல3 (Q3ப5ைத5 ேதடY3

4. அைம/0 காCQFறk:

(Q3ப gவர7க"

bcைவ மாத7க" (உதா., “ஏ/ர', ேம 2026 - LKR 1,000”)

கைடM ெகாQ/பனY ேதH

5. ெபற/பCட ெதாைகைய உ"#டY3

6. ெகாQ/பனY ;ைறைய5 ேத6AெதQ9கY3 (பண3 / காேசாைல / வ7F)

7. ேதைவ/பCடா' (P/0கைள_ ேச69கY3

8. ரsைத அ_MடY3

9. Save ெசeயY3

6.2 ெமாOத வf< (நாJ ^*U<)

Bulk Collection ஐ5 Hற9கY3

இI2 ெசeய/பCட அைன5k வ]'கைளu3 பCDயzடY3

ெமா5த5ைத ைகV' உ"ள பண5kடI சaபா69கY3

GL 9( சம6/[9கY3

6.3 க)டண அ)டவைண (Charge Schedule)

கfT தானாகேவ மாதாAHர கCடண7கைள உXவா9(Fறk:

ஒ{ெவாX மாத;3 13 ேதH, ஒ{ெவாX (Q3ப5H1(3 “due” உXவா9க/பQFறk



tbl_VC_ChargeSchedule இ' க?காf9க/பQFறk

bைல: PENDING / PARTIAL / PAID

தாமதமான (Q3ப7க" அP9ைகக#' ெகாDVட/பQFIறன

6.4 தg/பயனா7க/ப)ட க)டண>கJ
Mல (Q3ப7க" ெவ{ேவ2 ெதாைககைள_ ெசc5kFIறன6:

ெச'வAத (Q3ப3: rQத' ப7க#/0

கiட (Q3ப3: (ைற9க/பCட அ'லk gல9(

(Q3ப5ைத5 HX5தY3 → தT/பயI மாதாAHர கCடண5ைத அைம9கY3

7. ேந$IைசகJ & ந:ெகாைடகJ
ஒX (P/[Cட ேநா9க5H1காக ஒX (Q3ப3 பண3 ெகாQ9க உ2Hய#9(3 ேபாk (ப"#வாச'
கCQமான3, ரமலாI, Mற/0 bகKY).

பாைத: Village Care → Pledges

7.1 ேந$Iைசைய ப.@ ெசBத<

0ல8 உதாரண8

நIெகாைடயாள6 (Q3ப3 ;கமk (Q3ப3

ேந6_ைச ேதH இI2

ேநா9க3 “ப"#வாச' rைர ப)k”

ேந6_ைச ெதாைக LKR 50,000

எH6பா69க/பQ3 ேதH எ/ேபாk ெசc5kவா6க"

bைல OUTSTANDING (bcைவ)

7.2 ேந$Iைச ெகா=/பன@கைள/ ெபWத<
(Q3ப3 ேந6_ைச9( ெசc5kFறk

ேந6_ைசைய5 Hற9கY3 → Record Payment

ெதாைக + ;ைறைய உ"#டY3



அைம/0 க?காf9Fறk:

ேந6_ைச ெதாைக (50,000)

ெபற/பCட ெதாைக (உதா., 20,000 ;த' தவைண)

bைல: PARTIAL (ப(H)

இ2H ெகாQ/பனY → bைல: FULFILLED (bைறேவ1ற/பCடk)

7.3 தாமதமான ேந$IைசகJ
எH6பா69க/பQ3 ேதH ;) ெகாQ/பனgIP கடAதா' → OVERDUE என (P9க/பQ3

SMS அq/0வத1கான bைனvCடைல உXவா9(Fறk

7.4 ந:ெகாைடகJ (ேந$Iைச இ<லாதைவ)

;IrCDய வா9(2HVIP வAk ெகாQ9(3 நIெகாைடக"

gைரவான பHY: (Q3ப3 / ெதாைக / ேநா9க3 / ேதH

8. ஜகாO (Zakat) ேமலாcைம
இlலாJய gHக#IபD ஜகா5 கண9FடY3 (bசா[1( ேமேல ஒX சAHர ஆ?Q9(
ைவ5HX9க/பQ3 ெச'வ5HI 2.5%).

பாைத: Village Care → Zakat

8.1 Mசா/ (Nisab) அைமOத<
ஒ{ெவாX ரமலாTc3, () த1ேபாைதய bசா/ மH/ைப ;DY ெசeFறk

த7க3 / ெவ"# சAைத gைலVI அD/பைடV'

Settings → VC Nisab Value (உதா., த7க bசா[1( LKR 1,200,000)

8.2 1=8ப ஜகாO கண7a=
1. ஒX (Q3ப5H1கான ஜகா5ைத5 Hற9கY3

2. அவ6க#I ெசா5k9கைள உ"#டY3:

பண ேசJ/0

த7க எைட × த1ேபாைதய gைல



ெவ"# எைட × த1ேபாைதய gைல

வfக சர9(

ெபற5த9க (அவ6க89(9 கடI பCட பண3)

3. ெபா2/0கைள உ"#டY3:

அவ6க" கடIபCடைவ

ெசc5த/படாத ெசலYக"

4. அைம/0 கண9FQFறk:

bகர ஜகா5H1(aய ெச'வ3

bசா[1( ேமேல இXAதா' → 2.5% ஜகா5 ெசc5த ேவ?Q3

bசா[1(9 tேழ இXAதா' → ஜகா5 இ'ைல

5. Save ெசeயY3

8.3 ெசQOத/ப)ட ஜகாOைத ப.@ ெசBத<
(Q3ப3 ஜகா5 ெசc5k3ேபாk

ேதH / ெதாைக / ெப2ந6கைள பHY ெசeயY3

யா6 ெப1றா6க" எIபைத9 க?காf9கY3 (ஏைழ (Q3ப7க", ேதைவயானவ6க",

ேபாIறைவ)

8.4 RhL வ4ட8
ஒ{ெவாX ஜகா5 கண9tQ3 d|a ஆ?QடI இைண9க/பCQ"ளk (1446, 1447…)

ஒX (Q3ப3 = d|a ஆ?Q9( ஒX ஜகா5 பHY

d|a ஆ?Q வாaயான வXடாAHர அP9ைக

9. கட:கJ (Qard Hasan)

ேதைவயான (Q3ப7க89( வCDV'லா கடIக".

பாைத: Village Care → Loans

9.1 கட: Ucண/ப ெசய<^ைற
1. (Q3ப3 g?ண/[9Fறk (ேநa', ஆவண7க8டI)



2. New Loan ஐ5 Hற9கY3

3. உ"#டY3:

(Q3ப3

கடI ெதாைக

ேநா9க3 (மX5kவ3, வfக3, க'g)

வழ7க' ேதH

கைடM ேதH (1-12 மாத7க" [ற()

தவைண HCட3 (மாதாAHர ெதாைக)

4. () ஒ/0த' அ#9Fறk

5. bைல: APPROVED → ACTIVE

6. (Q3ப5H1( பண3 / காேசாைல வழ7கY3

9.2 .4/]I ெசQOYதைல ப.@ ெசBத<
(Q3ப3 மாதாAHர தவைணைய_ ெசc5kFறk

கடைன5 Hற9கY3 → Record Repayment

ெதாைக, ேதH, ;ைற

அைம/0 க?காf9Fறk:

ெமா5த கடI

இkவைர ெசc5த/பCட ெதாைக

}த;"ள ெதாைக

9.3 தாgய>Z தாமத கcட2த<
ஒ{ெவாX உ"NைழgI ேபாk3, அைம/0 அைன5k கடIகைளu3 சaபா69Fறk

கைடM ேதH கடAkgCடா' ம123 }த;"ள ெதாைக > 0

bைல தானாகேவ மா23: ACTIVE → OVERDUE

ெபாXளாள6 தாமதமான பCDயைல/ பா69Fறா6

9.4 கட: MைலகJ
APPLIED — சம6/[9க/பCடk, ஒ/0த' bcைவV'



APPROVED — அ7tகa9க/பCடk, வழ7க' bcைவV'

ACTIVE — வழ7க/பCடk, HX/[_ ெசc5த/பQFறk

OVERDUE — கைடM ேதH கடAதk, இX/0டI

COMPLETED — ;)ைமயாக HX/[_ ெசc5த/பCடk

WRITTEN_OFF — ேமாசமான கடனாக எ)5k/~6வமாக �9க/பCடk

10. நல:0L & Mவாரண8
bH ஆதரY ேதைவயான (Q3ப7க89(.

10.1 நல:0L Mைல
பாைத: Village Care → Welfare Status

(Q3ப5ைத நலI0a ேதைவ/பQபவ6களாக9 (P9கY3:

காரண3 (ேநாe, ேவைலVIைம, ஊன3)

நைட;ைற ேதH

மாதாAHர உதg5 ெதாைக (gX/ப5ேத6Y)

ம2பasலைன ேதH

10.2 Mவாரண ]ரIசார>கJ
பாைத: Village Care → Relief Campaigns

அவசரbைலக89( (ெவ"ள3, j, COVID-19):

1. [ர_சார5ைத உXவா9கY3

ெபய6 “ெவ"ள bவாரண3 2026”

இல9( ெதாைக

ெதாட9க / ;DY ேதH

2. [ர_சார5H1( நIெகாைடகைள ேசகa9கY3

3. ேதைவயான (Q3ப7க89( gbேயாF9கY3

4. (Q3ப5H1கான உதg5 ெதாைகைய9 க?காf9கY3



10.3 நல:0L UMேயாக8
நலI0a (Q3ப7க89( மாதாAHர gbேயாக3

பண3, உணY, ெபாXCக"

ரskக8டI ஆவண/பQ5தY3

ஒX மாத5H1( ெமா5த நலI0a ெகாQ9க/பCடைத அP9ைக காCQFறk

11. உQRBயா / 1$பா:
ஈ5 அ'-அKஹா (6பாI ெசய'பாQகைள b6வF9கY3.

பாைத: Village Care → Uluhiya / Qurban

11.1 கா<நைட ப.@

0ல8 உதாரண8

bகKY ஆ?Q 1446 / 2026

கா'நைட வைக மாQ / ஆQ / ெச3மP ஆQ / ஒCடக3

கா'நைட (P�Q C-001

ெமா5த ப7(க" 7 (மாCQ9(), 1 (ஆCQ9()

ப7( gைல ஒI29( LKR 25,000

bைல AVAILABLE (Fைட9Fறk)

11.2 1=8ப>கi71 ப>1கைள ஒY71த<
(Q3ப3 ஒI2 அ'லk அத1( ேம1பCட ப7(க89( ெசc5kFறk

மாCQ9( 7 ப7(க" → 7 (Q3ப7க" வைர

ஆCQ9( 1 ப7( → ஒX (Q3ப3

பHY ெசeயY3:

கCM ெபய6

யாX9காக (இறAத உறgன6, beயா5தாக இX9கலா3)



எQ5த ப7(க" (1, 2, ேபாIறைவ)

ெசc5Hய ெதாைக

11.3 இைறIk UMேயாக8
ஈ5 அ2/[1(/ [ற(:

1. ஒ{ெவாX ப7( = ~1/3 (Q3ப5H1(, 1/3 உறgன6க89(, 1/3 ஏைழக89(

2. gbேயாக5ைத பHY ெசeயY3:

ெப2நaI ெபய6

வைக (SELF / FAMILY_FRIENDS / POOR)

kg இ' ப(H

3. gbேயாக ரsைத உXவா9கY3

11.4 அ27ைககJ
ெமா5த கா'நைடக"

ெமா5த வXவாe

g1பைன ெசeய/பCட ெமா5த ப7(க" vs Fைட/பைவ

gbேயாக hX9க3

12. பராS) (Faraid) கe/பா:
(6ஆTய gHக#IபD இlலாJய வாahaைமைய கண9FடY3.

பாைத: Village Care → Faraid Calculator

12.1 ^7Zயமான மW/0
இk ஒX கண7a)=7 க4U, சCட ஆேலாசைன அ'ல. கCQ/பQ5k3 gbேயாக5H1(:

த(HவாeAத இlலாJய அPஞைர அ�கY3

ெபாXAHனா' கா� �HமIற5ைத/ பயIபQ5தY3

இAத கXg ெபாkவான bகKYக#' ~80% ஐ மைற9Fறk

M9கலான வழ9(க89( (Awl, Radd, Gharrawayn) அPஞ6 ம2பasலைன ேதைவ



12.2 ஒ4 வழ7ைக உ4வா71த<
1. New Case F#9 ெசeயY3

2. இறAதவaI gவர7கைள உ"#டY3:

ெபய6

இறAத ேதH

ெமா5த ெசா5k (அைன5k ெச'வ3 / ெசா5kக#I rCQ5ெதாைக)

இ2H_ சட7( ெசலYக" (;தz' கB9க/பQ3)

கடIக" (அQ5k கB9க/பQ3)

வMeயா / இ2H gX/ப3 (}HVI அHகபCச3 1/3)

3. அைம/0 bகர gbேயாF9க5த9கைத9 கண9FQFறk

4. Create Case F#9 ெசeயY3

12.3 வாLlகைளI ேச$Oத<
இறAதவaI ஒ{ெவாX வாah9(3:

உறY: கணவI / மைனg / தAைத / தாe / மகI / மக" / சேகாதரI / சேகாதa / ேபாIறைவ

வாaMI ெபய6

எ?f9ைக (உதா., 3 மகIக" = SON, count = 3)

Add Heir F#9 ெசeயY3

12.4 UMேயாகOைத கண7Z=த<
Compute Distribution F#9 ெசeயY3

அைம/0 (6ஆTய gHகைள/ பயIபQ5kFறk:

கணவI: (ழAைதக" இXAதா' 1/4, இ'ைலெயIறா' 1/2

மைனg: (ழAைதக" இXAதா' 1/8, இ'ைலெயIறா' 1/4 (மைனgக89Fைடேய
[a9க/பQFறk)

தாe: (ழAைதக" அ'லk 2+ உடI[ற/0க" இXAதா' 1/6, இ'ைலெயIறா' 1/3

தAைத: மகI இXAதா' 1/6, இ'ைலெயIறா' }H (residuary)

மக" தTயாக (மகI இ'லாம'): ஒXவ6 இXAதா' 1/2, பல6 இXAதா' 2/3



மகI + மக": }H 2:1 gFத5H'

உடI[ற/0க": சAதHக" / தAைத இ'லாதேபாk }H

ஒ{ெவாX வாaMI ப7( [Iன3 ம123 LKR ெதாைகைய கCட3 காCQFறk

12.5 ைகயாள/படாதைவ
Awl (அHக ஒk9tQ)

Radd ((ைறவான ஒk9tQ)

அைர-உடI[ற/0க" (தAைதவB / தாeவB)

அசாதாரண கCடைம/0க#' தா5தா பாCDக"

இவ129( அPஞaI வBகாCQத' ேதைவ

13. SMS பரDத அ2U/0
ஒேர ேநர5H' பல (Q3ப7க89( ஒX ெசeHைய அq/பY3.

பாைத: Village Care → Mass SMS / Email Broadcast

13.1 ெசB.ைய எ\Yத<

0ல8 உதாரண8

தைல/0 “ஈ5 வாK5k9க" 2026”

ேசன' SMS அ'லk EMAIL

இல9( வைக அைன5k (Q3ப7க" / ப(H வாaயாக / ெதX வாaயாக / bcைவ வ]' /
நலI0a ேதைவயானைவ

இல9( வDகCD (ெபாXAHனா' ப(H ெபய6)

ெபாX" (JIனyச'
மCQ3)

“ஈ5 ;பார9”

ெசeH உ"ளட9க3 “அlஸலா; அைல9(3 {PartyName}, ஈ5 ;பார9…”

13.2 தg/பயனா7க மா2கJ
{PartyName}  — (Q3ப/ ெபயரா' தானாக மா1ற/பQFறk



{Date}  — இIைறய ேதH

உதாரண உ"ளட9க3:

“அlஸலா; அைல9(3 {PartyName}, {Date} 9கான மாதாAHர ப7க#/0 bைனvCட'.

தயYெசek ப"#வாச' அcவலக5H1(_ ெச'லY3 அ'லk வ7F பaமா1ற3 *ல3
ெசc5தY3. ஜஸா9 அ'லா� ைக6.”

13.3 ேநர* ெபWந$கJ எce7ைக
இல9ைக5 ேத6AெதQ9(3 ேபாk, அைம/0 “ெப2ந6க": 47” எI2 காCQFறk

அq/0வத1( ;I எ?f9ைகைய சaபா69கY3

13.4 அm/08 U4/ப>கJ
Save Draft — [ற( மH/பாeY9( ேசJ9கY3

Send Now — உடனDயாக அq/0Fறk (ெசய'தg69க ;Dயாk)

13.5 ெபாYவான பய:பா)= வழ71கJ
ரமலாI வாK5k9க" (இல9(: அைன5k (Q3ப7க")

ஈ5 வாK5k9க" (இல9(: அைன5k)

�3மா ெதா)ைக bைனvCட' (இல9(: அைன5k)

மாதாAHர வ]' bைனvCட' (இல9(: bcைவ வ]')

Mற/0 bகKY அைழ/[தK (இல9(: ப(H வாaயாக)

அவசர அPg/0 (இல9(: அைன5k)

13.6 SMS ெசல@ U&/0ண$@
ஒ{ெவாX SMS 9(3 ெசலவா(3 (�7க" SMS ேகCேவ9(_ ெசc5kF�6க")

அq/0வத1( ;I ெப2ந6க" எ?f9ைகைய_ சaபா69கY3

ேவக5ைத9 காCDc3 ெசலY ;9Fயமாக இXAதா' JIனyசைல/ பயIபQ5தY3

14. 1=8ப lய-ேசைவ ேபா$)ட<
(Q3ப7க" உ"NைழAk த7க" ெசாAத தரைவ/ பா69க அqமH9கY3.

பாைத: Village Care → Family Portal Logins (b6வாF உ"NைழYகைள உXவா9(Fறா6)



14.1 1=8ப>கJ எ:ன பா$7கலா8
அவ6க#I (Q3ப ேடா9கI + gவர7க"

உ2/[ன6 பCDய'

bcைவ வ]' இX/0

ெசயz' உ"ள கடIக"

ேந6_ைச bைல

மாதாAHர அP9ைக

14.2 1=8ப>கJ எ:ன ெசBய ^*யாY
எைதu3 HX5த ;Dயாk

ம1ற (Q3ப7க#I தரைவ/ பா69க ;Dயாk

ப"#வாச' bHைய/ பா69க ;Dயாk

ஆIைலI ெகாQ/பனYகைள_ ெசeய ;Dயாk (கCட3 2)

14.3 M$வாZ உJ_ைழைவ உ4வா71த<
1. Family Portal Logins ஐ5 Hற9கY3

2. tKேதாI23 பCDயz' இXAk (Q3ப5ைத5 ேத6AெதQ9கY3

3. பயன6ெபயைர உ"#டY3 (உதா., “ahmedfamily”)

4. JIனyசைல உ"#டY3 (gX/ப5ேத6Y)

5. Create Login F#9 ெசeயY3

6. 8-எ\OY கட@Iெசா< தானாக உ4வா7க/ப)= ஒ4^ைற ம)=ேம கா)ட/ப=8

7. கடY_ெசா'ைல நகெலQ5k, (Q3ப5 தைலவX9( ெகாQ9கY3

14.4 கட@Iெசா< n)டைம/0
(Q3ப3 கடY_ெசா'ைல மறAkgCடா'

உ"Nைழைவ5 ேத6AெதQ9கY3 → Reset Password

0Hய கடY_ெசா' உXவா9க/பQFறk

(Q3ப5kடI பFரY3



14.5 தாgய>Z o)=
5 தவறான கடY_ெசா' ;ய1Mக" → கண9( ~Cட/பQ3

Hற9க b6வாF }Cடைம9க ேவ?Q3

15. 0ைக/பட>கJ & அைடயாள அ)ைடகJ
15.1 1=8ப/ 0ைக/பட>கJ

(Q3ப பHgI ேபாk பHேவ1றY3

400×500 [9ச'க89( தானாக மா1ற/பQ3

(Q3ப hயgவர3, சாIPதKக#' காCட/பQ3

15.2 உW/]ன$ 0ைக/பட>கJ
ஒ{ெவாX உ2/[னX9(3 ெசாAத 0ைக/பட3 இX9கலா3

உ2/[ன6 அைடயாள அCைடV' பயIபQ5த/பQFறk

15.3 அைடயாள அ)ைடகைள அIk=த<
பாைத: Village Care → Print ID Card

(Q3ப5ைத5 ேத6AெதQ9கY3

அைம/0 அ_MQFறk:

(Q3ப ேடா9கI அCைட ((Q3ப5H1( ஒI2)

உ2/[ன6 அைடயாள அCைட (உ2/[னX9( ஒI2)

0ைக/பட3, ெபய6, ேடா9கI, ெதாட60 உ"ளட9Fயk

gைரவான ேதடc9( QR (P�Q

bைலயான கடI அCைட அளY

16. சா:2த-கJ
ப"#வாசzzXAk அHகார/~6வ சாIPதKகைள வழ7கY3.

பாைத: Village Care → Certificates



16.1 சா:2த- வைககJ
உ2/[ன6 சாIPதK

மரண சாIPதK

HXமண சாIPதK

ப?0 சாIPதK

வa gல9( கDத3 (ெபற/பCட ஜகா5H1()

தT/பயI சாIPதK (இலவச உைர)

16.2 வழ>1த<
1. வைகைய5 ேத6AெதQ9கY3

2. (Q3ப3 / உ2/[னைர5 ேத6AெதQ9கY3

3. (P/[Cட 0ல7கைள bர/பY3 (உதா., மரண5H1(: ேதH, இட3)

4. இமா3 / தைலவ6 ைகெய)5HQFறா6

5. ெலCட6ெஹCD' அ_MடY3

6. அைம/[' நகைல ேசJ9கY3

16.3 சா:2த- எc
தானாக உXவா9க/பCடk: CERT-2026-001

பHேவCD' க?காf9க/பQFறk

ேதைவ/பCடா' நக'கைள }?Q3 வழ7கY3

17. அ27ைககJ
17.1 வf< அ27ைககJ

Hனசa வ]'

மாதாAHர வ]'

(Q3ப வாaயான வ]'

ப(H வாaயான வ]'



bcைவ வ]'க" (தாமத3)

17.2 உW/]ன$ அ27ைககJ
(Q3ப/ பHY (அைன5k (Q3ப7க")

உ2/[ன6 பCDய' (அைன5k உ2/[ன6க")

வயk வாaயான gbேயாக3

நலI0a (Q3ப7க"

இAத மாத3 0Hய (Q3ப7க"

17.3 M. அ27ைககJ
ேந6_ைச bைல

ஆ?Q வாaயான ஜகா5 hX9க3

கடI bcைவ

உcdeயா hX9க3

நலI0a gbேயாக3

17.4 தg/பய: ேத. வர80கJ
அைன5k அP9ைகக83 ேதH வாaயாக வDகCட/பQFIறன

ப(H / ெதX வாaயாக வDகCடY3

bைலயா' வDகCடY3

Excel 9( ஏ12மH ெசeயY3

18. டாpேபா$= (Dashboard)

பாைத: Village Care → VC Dashboard

ச*க bைலVI ேநரD காCM:

ெமா5த (Q3ப7க" (ெசயz' / நலI0a / 0Hய)

இAத மாத வ]' (ெபற/பCடk vs இல9()

bcைவ வ]'க" (எ?f9ைக ம123 ெமா5த3)



ெசயz' உ"ள கடIக" (எ?f9ைக ம123 bcைவ)

அ?ைமய ேந6_ைசக"

வரgX9(3 [றAத நாCக" / bைனY நாCக"

நலI0a எ_சa9ைக (ம2பasலைன ேதைவயான (Q3ப7க")

அ?ைமய SMS அPg/0க"

gaYபQ5த எAத உX/பDையu3 F#9 ெசeயY3.

19. அைம/0கJ (Settings)

பாைத: Village Care → Settings

உ7க" ப"#வாசzI gX/ப5ேத6Yகைள உ"ளைம9கY3:

19.1 பJFவாச< தகவ<
ப"#வாச' ெபய6

;கவa

இமா3 ெபய6

ேலாேகா (அ_MQதc9()

19.2 இய<0Mைல ம./0கJ
இய'0bைல மாதாAHர கCடண3

இய'0bைல நாணய3 (LKR)

இய'0bைல ஜகா5 bசா/

SMS ேகCேவ அைம/0க"

19.3 ெதா1. lU)lகJ
இய9( / ;ட9(: ஜகா5, உcdeயா, பராVC, கடIக"

ப"#வாச' எIன பயIபQ5kFறk எIபதI அD/பைடV'

20. ]ரIkைனகJ q$Oத<



“1=8பOைத7 கc=]*7க ^*யU<ைல”

ெபயX9( பHலாக ேடா9கI எ?ணா' ேதடY3

Cancelled வDகCDைய சaபா69கY3 (ெசயல1றதாக இX9கலா3)

“வf< அ27ைகS< கா)ட/படU<ைல”

ேதH வDகCD தவ2

bைல வDகCD (இய'பாக POSTED மCQ3 காCட/பQFறk)

“SMS UMேயாZ7க/படU<ைல”

ெதாைலேபM எ? வDவ5ைத சaபா69கY3 (நாCQ9 (P�Q அ'லk 0 ;IெனாCQ இX9க
ேவ?Q3)

SMS ேகCேவ இX/ைப_ சaபா69கY3

[ைழ gவர7க89( Notification Log ஐ/ பா69கY3

“1=8ப ேபா$)ட< உJ_ைழ@ ேவைல ெசBயU<ைல”

உ"NைழY பHg' IsActive ஐ சaபா69கY3

கடY_ெசா' }Cடைம/ைப ;ய1M9கY3

ேதா'gயைடAத ;ய1Mகைள சaபா69கY3 (5 இ' ~Cட/பCடk)

“பராS) ^*@ தவறானதாகO ெதLZறY”

ெமா5த ெசா5ைத }?Q3 சaபா69கY3 (கB/09( ;I ெமா5த3)

வMeயாைவ }?Q3 சaபா69கY3 (bகர5HI அHகபCச3 1/3)

வாah எ?f9ைககைள }?Q3 சaபா69கY3 (3 மகIக", 1 மகI அ'ல)

g#30 வழ9(க89( அPஞைர அ�கY3

“0ைக/பட ப.ேவVற ]ைழ”

ேகா/0 JPG / PNG ஆக இX9க ேவ?Q3, < 5MB

ேசைவயக5H' ேகா/0ைற அqமHகைள சaபா69கY3

“தாgய>Z தாமத கட:கJ மாறU<ைல”

உ"Nைழg' மCQேம நட9(3, bகKேநர5H' அ'ல



கைடM ேதH கடAkgCடதா என சaபா69கY3

}த;"ள ெதாைக > 0 என சaபா69கY3

]:gைண/0 A — RhL நா)கா)* 12/0

RhL மாத8 ேதாராயமான ZLேகாLய:

;ஹ6ர3 ஆகlC-ெச/ட3ப6

ஸஃப6 ெச/ட3ப6-அ9ேடாப6

ர� அ'-அ{வ' அ9ேடாப6-நவ3ப6

ர� அ'-தாT நவ3ப6-Dச3ப6

�மாதா அ'-அ{வ' Dச3ப6-ஜனவa

�மாதா அ'-தாT ஜனவa-[/ரவa

ரஜ/ [/ரவa-மா6_

ஷஃபாI மா6_-ஏ/ர'

ரமலாI ஏ/ர'-ேம

ஷ{வா' ேம-�I (ஈ5 அ'-ஃ[56)

k அ'-கஃதா �I-�ைல

k அ'-d|ஜா �ைல-ஆகlC (ஈ5 அ'-அKஹா)

(P/0: d|a ேதHக" ஒ{ெவாX FaேகாaயI ஆ?Dc3 hமா6 11 நாCக" ;Iனதாக
மா2FIறன.

]:gைண/0 B — ெபாYவான அmம. பாO.ர>கJ

பாO.ர8 அmம.கJ

ெபாXளாள6 வ]', ரskக", ேந6_ைசக", கடIக" (;)ைமயான)

ெசயலாள6 (Q3ப7க", உ2/[ன6க", சாIPதKக", SMS அPg/0



இமா3 ஜகா5, பராVC, உcdeயா (;)ைமயான)

தைலவ6 அைன5k அP9ைகக", ஒ/0த' பf/பாeYக"

உ2/[ன6 பா6ைவ-மCQேம அ�க'

தIனா6வல6 ஒk9க/பCட (P/[Cட பfக"

இH' கCடைம9கY3: Admin → Roles → Permissions

த,- பயன$ வ&கா)*S: ^*@ பH/0 5.22.6 · இல7ைக ;lz3 ப"#வாச' ச*க7க89காக

12/0: இAத ெமாBெபய6/0 பயIபாCD1காக தயாa9க/பCQ"ளk. இ2H ெவ#�CD1(
;I, உ7க" ம?டல5HI ஒX ெசாAத தJK ேபhபவரா' இAத ஆவண5ைத ம2பasலைன
ெசeய பaAkைர9க/பQFறk, (P/பாக மத / ெதாB'NCப ெசா1க#I k'zய5H1காக.


